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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 3 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Ieder jaar verzoekt de gemeente de GGD om middels een steekproef de kwaliteit van
geregistreerde gastouders te onderzoeken. Dit inspectiebezoek is onderdeel van deze jaarlijkse
steekproef.

Op 11-1-2016 is de gastouder onaangekondigd bezocht. Omdat de toezichthouder de gastouder
niet aantrof op het opvangadres, heeft zij een brief achtergelaten met de vraag de

toezichthouder te bellen om een afspraak te maken voor een inspectiebezoek.
Op 12-1-2016 is de gastouder op afspraak bezocht.

Beschouwing

Op 12-1-2016 is de gastouder aangekondigd bezocht in opdracht van de gemeente Pijnacker-
Nootdorp.

Het betreft een reguliere inspectie van een geregistreerde gastouder op basis van een steekproef
van 5 % van alle geregistreerde gastouders in deze gemeente.

Er heeft een interview plaatsgevonden, documenten zijn getoetst en de ruimtes waar de kinderen
mogen komen zijn bezocht.
Samenvattende conclusie:

De gastouder voldoet aan alle in de wet gestelde eisen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

Er zijn geen overtredingen geconstateerd.
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Observaties en bevindingen

Gastouderopvang in de zin van de Wet kinderopvang

Gastouderopvang in de zin van de wet

De gastouder staat geregistreerd in het landelijk register kinderopvang en peuterspeelzalen met 6
kindplaatsen en heeft een actieve bemiddelingsrelatie met gastouderbureau Een nieuw Begin.

De opvang vindt plaats op het woonadres van de gastouder.

Gebruikte bronnen:
e Interview gastouder
. Landelijk register kinderopvang en peuterspeelzalen
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Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De oordeelsvorming van de voorwaarden heeft plaatsgevonden middels een interview met de
gastouder. Tijdens het bezoek waren 3 opvangkinderen aanwezig, waarvan er één baby sliep.

Bij het beoordelen van de pedagogische praktijk is uitgegaan van de 4 pedagogische basisdoelen
van Marianne Riksen-Walraven, die zijn benoemd in de Memorie van Toelichting bij de Wet
kinderopvang (2005).

Deze basisdoelen zijn:

- het waarborgen van emotionele veiligheid,

- het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie,
- het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en

- socialisatie; het overdragen van waarden en normen.

Ter illustratie van het oordeel worden door toezichthouder minimaal twee van deze basisdoelen
toegelicht met een voorbeeld.

De gastouder waarborgt de emotionele veiligheid.

De gastouder vertelt dat zij respect naar elk kind erg belangrijk vindt, zij wilt de kinderen een
warme en veilige omgeving bieden, zodat zij zich in eigen tempo kunnen ontwikkelen.

Uit observatie blijkt dat de gastouder liefdevol met kinderen omgaat, als een opvangkind aangeeft
dat zij een "cape" om wil, maakt de gastouder van een theedoek een "cape".

De gastouder biedt de opvangkinderen de mogelijkheid om tot ontwikkeling van persoonlijke
competentie te komen.

De woonkamer van de gastouder is zo ingericht dat kinderen zelf speelgoed kunnen pakken en
voldoende ruimte hebben om te kunnen spelen.

Tijdens de observatie zijn de kinderen o.a. met het keukentje aan het spelen.

Verder vertelt de gastouder dat zij tijdens de opvang diverse activiteiten onderneemt, zoals
samen knutselen, boekjes lezen, liedjes zingen en buitenspelen.

De gastouder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.
De gastouder vertelt dat zij het belangrijk vindt om regels en afspraken te hanteren die voor de
kinderen duidelijk zijn. Zoals bijvoorbeeld: "dat ze niet op de bank mogen"

De gastouder is voldoende op de hoogte van het pedagogisch beleidsplan van het gastouderbureau
en kan verwoorden op welke wijze zij invulling geeft aan de genoemde basisdoelen.

Op basis van het interview en de observatie tijdens het inspectiebezoek beoordeelt de
toezichthouder de pedagogische kwaliteit als voldoende.

Gebruikte bronnen:

e Interview gastouder

e Observaties

e Pedagogisch beleidsplan
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Deskundigheid gastouder

Verklaring omtrent het gedrag

De verklaring omtrent gedrag van de gastouder dateert van 20-3-2014 en de verklaring omtrent
gedrag van de volwassen huisgenoot dateert ook van 15-8-2014.

De beoordeelde VOG's voldoen aan de gestelde eisen.

Deskundigheid gastouder

De gastouder beschikt over een SPW3. Verder heeft de gastouder diverse certificaten Kiki, VVE
voor gastouderopvang.

Ook is zij in het bezit van een certificaat Eerste Hulp aan kinderen van het Oranje Kruis.

Deze is geldig tot 1-4-2016 .

Hiermee voldoet de gastouder aan de gestelde eisen.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

Er wordt Nederlands met de kinderen gesproken.

Gebruikte bronnen:

Interview gastouder

Observaties

Verklaringen omtrent het gedrag
Diploma's beroepskrachten

diploma EHBO

certificaten VVE voor gastouderopvang
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Accommodatie en inrichting

De woning
De opvang vindt plaats in de woning van de gastouder. Deze woning is te allen tijde rookvrij en is
voorzien van voldoende werkende rookmelders.

De woning beschikt over voldoende binnen- en buitenspeelruimte voor kinderen afgestemd op het
aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

De woning van de gastouder is een tussenwoning met een voortuin aan een groot woonhof.

De gastouder maakt voor het buitenspelen vooral gebruik van de openbare grasveld aan de
voorkant van de woning.

De slaapruimte

Er is een afzonderlijke slaapruimte voor in ieder geval kinderen tot anderhalf jaar. De slaapruimte
is afgestemd op het aantal op te vangen kinderen.

De gastouder heeft op de le etage twee slaapkamers met elk voldoende ledikantjes voor de
opvangkinderen.

Groepssamenstelling

De gastouder staat geregistreerd voor 6 kindplaatsen.
De gastouder biedt opvang op 5 vaste dagen.

Op basis van de planning is geconstateerd, dat de gastouder voldoet aan de gestelde eisen.

Achterwacht

De gastouder is goed telefonisch bereikbaar.

De gastouder heeft een achterwachtregeling, bij calamiteiten kan er een andere volwassene binnen
15 minuten bij het opvangadres aanwezig zijn.

Gebruikte bronnen:

e Interview gastouder
e Observaties

e Plaatsingslijsten
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Veiligheid en gezondheid

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

De gastouder heeft op het opvangadres een risico-inventarisatie gezondheid en -veiligheid van
gastouderbureau Een nieuw Begin d.d. 3-11-2015 in bezit. Deze risico-inventarisatie is door de
bemiddelingsmedewerker en de gastouder ondertekend.

De in de risico-inventarisatie genoemde maatregelen uit het actieplan zijn uitgevoerd, zoals:

e Schoonmaakmiddelen en medicijnen liggen buiten bereik van kinderen.

e Gastouder heeft een huisdier(hond) en houdt altijd direct toezicht wanneer een kind bij het
huisdier kan. De kinderen wordt geleerd om op de juiste manier om te gaan met huisdieren.

e Eris een ongevallen registratie formulier aanwezig.

Hiermee wordt voldaan aan de wettelijk gestelde eisen.

Meldcode kindermishandeling

De gastouder is op de hoogte van de inhoud van de meldcode kindermishandeling en kan daar, zo
nodig, naar handelen.

Gebruikte bronnen:

Interview gastouder
Observaties
Risico-inventarisatie veiligheid
Risico-inventarisatie gezondheid
Actieplan veiligheid

Actieplan gezondheid
Ongevallenregistratie

Meldcode kindermishandeling
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Inspectie-items

De opvang vindt plaats door tussenkomst van een geregistreerd gastouderbureau.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De opvang vindt plaats in een gezinssituatie door een gastouder welke niet de ouder van de op te

vangen kinderen is noch de partner van de vraagouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De opvang vindt plaats op het woonadres van de gastouder of van één van de vraagouders.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder is 18 jaar of ouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder is niet inwonend bij de vraagouder.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder heeft ten behoeve van de opvang van kinderen geen personeel in dienst.
(art 1.1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De gastouder heeft kennis van en handelt overeenkomstig het pedagogisch beleidsplan van het
gastouderbureau waarbij hij is aangesloten.

(art 1.49 1id 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 16 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder waarborgt de emotionele veiligheid.
(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder biedt de opvangkinderen de mogelijkheid om tot ontwikkeling van persoonlijke
competentie te komen.

(art 1.49 1id 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder biedt de opvangkinderen de mogelijkheid om tot ontwikkeling van sociale
competentie te komen.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.
(art 1.49 1id 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 11 en 16 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Een verklaring omtrent het gedrag van de gastouder is bij het indienen van de aanvraag tot
exploitatie van de voorziening voor gastouderopvang door de houder van het gastouderbureau aan
het college van B en W overgelegd en is op dat moment niet ouder dan twee maanden,
uitgezonderd de gastouder die al een geregistreerde voorziening voor gastouderopvang exploiteert.
(art 1.45b lid 2, 1.56b lid 3 en 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder en zijn huisgenoten zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is

afgegeven na 1 maart 2013.
(art 1.56b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder beschikt over een getuigschrift conform de ministeriéle regeling.

OF

De gastouder beschikt over een EVC-bewijsstuk afgegeven voér 1 januari 2012 waaruit blijkt dat
de gastouder voldoet aan alle competenties van de bij ministeriéle regeling aangewezen MBO-2
opleiding(en).

(art 1.56b lid 2 Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 13 lid 1 sub a en lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10, 10a en 10b Regeling Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen)

De gastouder beschikt over een geregistreerd certificaat eerste hulp aan kinderen bij ongevallen
conform de ministeriéle regeling.

(art 1.56b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 13 lid 1 sub b en lid 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 10d Regeling Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen)

De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.

OF

Er wordt een andere taal als voertaal gebezigd, daar de herkomst van de kinderen in deze
specifieke omstandigheid daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder vastgestelde

gedragscode.
(art 1.56b lid 6 en 1.55 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De woning waar gastouderopvang plaats vindt is te allen tijde rookvrij.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 15 lid 1 en 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 14 lid 1 onder d Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De woning waar gastouderopvang plaats vindt, beschikt over voldoende binnenspeelruimte voor
kinderen, afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.49 lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 15 lid 1 en 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 14 lid 1 onder a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De woning waar gastouderopvang plaats vindt, beschikt over voldoende buitenspeelmogelijkheden
voor kinderen, afgestemd op het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 15 lid 1 en 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 14 lid 1 onder b Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Er is een afzonderlijke slaapruimte voor in ieder geval kinderen tot anderhalf jaar.

(art 1.49 lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 15 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De slaapruimte is afgestemd op het aantal op te vangen kinderen.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 15 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 14 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Bij een gastouder worden maximaal 6 kinderen gelijktijdig opgevangen, waarvan maximaal 5
kinderen tot 4 jaar, waarvan maximaal 4 kinderen tot 2 jaar, waarvan maximaal 2 kinderen tot 1
jaar. Eigen kinderen tot 10 jaar worden meegerekend.

(art 1.49 lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 14 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 13 lid 1, 2 en 3 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De gastouder is goed telefonisch bereikbaar.
(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 12 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 12 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder zorgt ervoor dat bij aanwezigheid van meer dan 3 kinderen tijdens de opvang een
achterwacht beschikbaar is, die bij calamiteiten binnen 15 minuten bij het opvangadres aanwezig
is. Daartoe is de achterwacht altijd telefonisch bereikbaar.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 12 lid 2 en 3
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 12 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)
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Veiligheid en gezondheid

De gastouder heeft op het opvangadres een door de bemiddelingsmedewerker en de gastouder
ondertekende risico-inventarisatie veiligheid, die jaarlijks is opgesteld en is toegespitst op dat
specifieke adres. De risico-inventarisatie veiligheid is door de gastouder samen met de
bemiddelingsmedewerker uitgevoerd.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 7 en 12 lid 1 en 3
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De gastouder draagt er zorg voor dat de veiligheidsmaatregelen uit het plan van aanpak binnen de
gestelde termijn zijn respectievelijk worden genomen.

(art 1.49 1lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 7 lid 5en 12 lid 1
en 3 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De gastouder draagt er zorg voor dat de lijst van ongevallen die hebben plaatsgevonden actueel is
en voldoet aan de gestelde eisen.

(art 1.49 1id 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 7 lid 3 sub c en 12
lid 1 en 3 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 3 sub c en lid 4 Regeling kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

De gastouder heeft op het opvangadres een door de bemiddelingsmedewerker en de gastouder
ondertekende risico-inventarisatie gezondheid, die jaarlijks is opgesteld en is toegespitst op dat
specifieke adres. De risico-inventarisatie gezondheid is door de gastouder samen met de
bemiddelingsmedewerker uitgevoerd.

(art 1.49 lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 7 en 12 lid 1 en 3
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De gastouder draagt er zorg voor dat de gezondheidsmaatregelen uit het plan van aanpak binnen
de gestelde termijn zijn respectievelijk worden genomen.

(art 1.49 lid 2 en 1.56b lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 7 lid 5en 12 lid 1
en 3 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 11 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

s

De gastouder heeft kennis van de door de houder van het gastouderbureau vastgestelde meldcode.
(art 1.56b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder handelt naar de door de houder van het gastouderbureau vastgestelde meldcode.
(art 1.56b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De gastouder heeft kennis van en handelt naar de wettelijke meldplicht.
(art 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam gastouder
Opvangadres
Postcode en plaats
Aantal kindplaatsen

Gegevens gastouderbureau(s)
Naam gastouderbureau

Adres gastouderbureau

Postcode en plaats

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze gastouder

Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar
gastouder en gastouderbureau(s)
Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: Blom, Carola

: Zonnehof 114

1 2632B]J NOOTDORP
16

: Een Nieuw Begin
: Van Benthuysenlaan 35
1 2273DX VOORBURG

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: M. Rietveld

: Pijnacker-Nootdorp
: Postbus 1
1 2640AA PIINACKER

1 12-01-2016
1 14-01-2016
: Niet van toepassing
1 15-01-2016
1 20-01-2016

1 20-01-2016

: 05-02-2016
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Bijlage: Zienswijze gastouder

De zienswijze betreft een reactie van de gastouder op de inhoud van het inspectierapport.

De gastouder heeft op 14-1-2016 per e- mail aan toezichthouder laten weten geen gebruik te
zullen maken van de mogelijkheid om een zienswijze in te dienen. Hiermee wordt dit
inspectierapport definitief afgerond en naar de gemeente verzonden.
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